
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

องคการบริหารสวนตําบลไมฝาด อําเภอสเิกา จังหวัดตรัง 

๑. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการ

บริหารสวนตําบลไมฝาด ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการบริหารสวน

ตําบลไมฝาด ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ พบวา มีผลคะแนน ๗๕.๘๘ คะแนน อยูในระดับ B ดังนี้ 
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 โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังน้ี 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรงุ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหนาที่              ๘๗.๑๕ คะแนน    จากคะแนน (IIT) พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องดังตอไปน้ี 
   ๑ เร่ืองการปฏิบัติหนาที่ ควรจัดใหมีการเปดเผยเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา
ในการใหบรกิารและกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน ควรจัดให
มีการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ ณ จุดบริการใหเปนไปอยางสะดวก
และเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมถึงการกําหนด
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
   ๒ เรื่องการใชงบประมาณ ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบปะมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ และมีการจัดทํารายงานผลอยาง
สม่ําเสมอ 
   ๓ เร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล ควรมีการจัดทํา
รายละเอียดของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมถึงใหมีการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ๔ เร่ืองการใชทรัพยสินของราชการ ควรมีการจัดทําคูมือและระเบียบการใช
ทรพัยสินของราชการ และมีการกํากับติดตาม และการลงโทษอยางเครงครัด 
   ๕ เรื่องการแกไขปญหาการทุจริต ควรมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของสวนรวม ใหมีมาตรการปองกันและติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริต รวมถึงใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 
  

๒. การใชงบประมาณ            ๘๓.๔๘ คะแนน 
๓. การใชอํานาจ                  ๘๗.๓๔ คะแนน 
๔. การใชทรัพยสินของราชการ     
                                      ๗๘.๘๓ คะแนน 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต                                   
                                      ๘๓.๘๖ คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน       ๘๓.๗๓ คะแนน    จากคะแนน (EIT) พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี้ 
   ๑ ดานคุณภาพในการดําเนินงาน ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ
ขั้นตอนในการใหบริการดานตางและสงเสริมใหมีการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะในการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 
   ๒ ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการจัดทําสื่อและมีการเปดเผยขอมูล
บนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล 
   ๓ ดานการปรับปรุงระบบการทํางาน ควรมีการรวมกันระหวางผูบริหารและ
บุคลากรเพื่อทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
สงเสริมใหผุมารับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือคําแนะนําใน
การปรบัปรุงมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
 
 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ๗๗.๑๕ คะแนน 
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน            
                                      ๘๐.๑๐ คะแนน 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปดเผยขอมูล             ๕๑.๔๘ คะแนน จากคะแนน (OIT) พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี้ 

   ๓.๑ ดานการเปดเผยขอมูล ควรเนนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบรกิารและมีการใหบริการผานระบบ 
E-Serviceโดยจะตองเผยแพรในหัวขอที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดงาย 
   ๓.๒ ดานการปองกันการทุจริต ควรมีการจัดประชุมเตรียมความพรอมในการเขา
รับการประเมิน ITA ศึกษาวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนด
แนวทางปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงมีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

๑๐. การปองกันการทุจรติ      ๘๑.๒๕ คะแนน 

๒. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๑. การสรางคุณภาพใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ใหบรกิาร 

๑. มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ /การใหบริการอย าง
ชัดเจน 
๒.ทบทวนวิธีการและขั้นตอน
ในการให บริการประชาชนแต
ละงานใหมีกระชับ สะดวก 
รวดเร็ว ขึ้น 
๓.สรางจิตสํานึกแกพนักงานใน
หนวยงาน มุงสรางการปฏิบัติ
อยางเสมอภาคและเทาเทียม
กัน  

ทุกหนวยงาน ไตรมาสที่ 2  

๒. การเปดเผยขอมูล
ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง
ตรงไปตรงมาติดตอ 
อยางโปรงใส 

๑. จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
การดําเนินงานตางๆ เชน การ
ใชจายงบปะมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจางและการจัดหา
พัสดุ ประกาศกําหนดมาตรการ
ตางๆ เปนตน และมีการจัดทํา
รายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
  

ทุกหนวยงาน เริ่มไตรมาสที่ 2  

๓. สงเสริม สนับสนุน ให
พนักงาน ไดมีโอกาส
พัฒนาตน ดานความรู
เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน 

1. ใหเจาหนาทีเ่ขารับการ
อบรมในเรื่องที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาที่ 
2.ใหผูรับบริการ มีการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

ทุกหนวยงาน เริ่มไตรมาสที่ 2 ๑. มีการรายงานผล
การเขารับการอบรม
ใหผูบริหารรับทราบ 
๒. มีการรวบรวมผล
การประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการ 
สรุปเสนอใหผูบริหาร
รับทราบ 
 

     



๔. สรางชองทางการ
ติดตอ/การขอรับริการ/
การแสดงความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน 

๑. จัดทํา ชองทางในการ
ใหบริการรูปแบบออนไลนบน
เว็บไซตหลัก เชน e-service 
Google Form เปนตน 

ทุกหนวยงาน เริ่มไตรมาสที่ ๑ 

๕. ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

๑. จัดประชุมชี้แจงเก่ียวกับการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ 
 

ทุกหนวยงาน ไตรมาสที่ ๒ ๑. รายงานผลการ
ประชุมเสนอผูบริหาร
รับทราบ 

 

 

 

  

    

 

 


