
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

องคการบริหารสวนตําบลไมฝาด อําเภอสเิกา จังหวัดตรัง 

๑. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการ

บริหารสวนตําบลไมฝาด ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ขององคการบริหารสวน

ตําบลไมฝาด ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ พบวา มีผลคะแนน ๗๕.๘๘ คะแนน อยูในระดับ B ดังนี้ 

 

 

  

 



-๒- 

 โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังน้ี 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรงุ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหนาที่              ๘๗.๑๕ คะแนน    จากคะแนน (IIT) พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องดังตอไปน้ี 
   ๑ เร่ืองการปฏิบัติหนาที่ ควรจัดใหมีการเปดเผยเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา
ในการใหบรกิารและกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน ควรจัดให
มีการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ ณ จุดบริการใหเปนไปอยางสะดวก
และเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมถึงการกําหนด
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
   ๒ เรื่องการใชงบประมาณ ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบปะมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ และมีการจัดทํารายงานผลอยาง
สม่ําเสมอ 
   ๓ เร่ืองการใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล ควรมีการจัดทํา
รายละเอียดของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมถึงใหมีการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ๔ เร่ืองการใชทรัพยสินของราชการ ควรมีการจัดทําคูมือและระเบียบการใช
ทรพัยสินของราชการ และมีการกํากับติดตาม และการลงโทษอยางเครงครัด 
   ๕ เรื่องการแกไขปญหาการทุจริต ควรมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของสวนรวม ใหมีมาตรการปองกันและติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริต รวมถึงใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 
  

๒. การใชงบประมาณ            ๘๓.๔๘ คะแนน 
๓. การใชอํานาจ                  ๘๗.๓๔ คะแนน 
๔. การใชทรัพยสินของราชการ     
                                      ๗๘.๘๓ คะแนน 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต                                   
                                      ๘๓.๘๖ คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน       ๘๓.๗๓ คะแนน    จากคะแนน (EIT) พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี้ 
   ๑ ดานคุณภาพในการดําเนินงาน ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ
ขั้นตอนในการใหบริการดานตางและสงเสริมใหมีการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะในการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 
   ๒ ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการจัดทําสื่อและมีการเปดเผยขอมูล
บนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล 
   ๓ ดานการปรับปรุงระบบการทํางาน ควรมีการรวมกันระหวางผูบริหารและ
บุคลากรเพื่อทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
สงเสริมใหผุมารับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือคําแนะนําใน
การปรบัปรุงมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
 
 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ๗๗.๑๕ คะแนน 
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน            
                                      ๘๐.๑๐ คะแนน 

 

 



-๓- 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปดเผยขอมูล             ๕๑.๔๘ คะแนน จากคะแนน (OIT) พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี้ 

   ๓.๑ ดานการเปดเผยขอมูล ควรเนนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบรกิารและมีการใหบริการผานระบบ 
E-Serviceโดยจะตองเผยแพรในหัวขอที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดงาย 
   ๓.๒ ดานการปองกันการทุจริต ควรมีการจัดประชุมเตรียมความพรอมในการเขา
รับการประเมิน ITA ศึกษาวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนด
แนวทางปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงมีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

๑๐. การปองกันการทุจรติ      ๘๑.๒๕ คะแนน 

๒. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๑. การสรางคุณภาพใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ใหบรกิาร 

๑. มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ /การใหบริการอย าง
ชัดเจน 
๒.ทบทวนวิธีการและขั้นตอน
ในการให บริการประชาชนแต
ละงานใหมีกระชับ สะดวก 
รวดเร็ว ขึ้น 
๓.สรางจิตสํานึกแกพนักงานใน
หนวยงาน มุงสรางการปฏิบัติ
อยางเสมอภาคและเทาเทียม
กัน  

ทุกหนวยงาน ไตรมาสที่ 2  

๒. การเปดเผยขอมูล
ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง
ตรงไปตรงมาติดตอ 
อยางโปรงใส 

๑. จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
การดําเนินงานตางๆ เชน การ
ใชจายงบปะมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจางและการจัดหา
พัสดุ ประกาศกําหนดมาตรการ
ตางๆ เปนตน และมีการจัดทํา
รายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
  

ทุกหนวยงาน เริ่มไตรมาสที่ 2  

๓. สงเสริม สนับสนุน ให
พนักงาน ไดมีโอกาส
พัฒนาตน ดานความรู
เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน 

1. ใหเจาหนาทีเ่ขารับการ
อบรมในเรื่องที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาที่ 
2.ใหผูรับบริการ มีการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

ทุกหนวยงาน เริ่มไตรมาสที่ 2 ๑. มีการรายงานผล
การเขารับการอบรม
ใหผูบริหารรับทราบ 
๒. มีการรวบรวมผล
การประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการ 
สรุปเสนอใหผูบริหาร
รับทราบ 
 

     



๔. สรางชองทางการ
ติดตอ/การขอรับริการ/
การแสดงความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน 

๑. จัดทํา ชองทางในการ
ใหบริการรูปแบบออนไลนบน
เว็บไซตหลัก เชน e-service 
Google Form เปนตน 

ทุกหนวยงาน เริ่มไตรมาสที่ ๑ 

๕. ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

๑. จัดประชุมชี้แจงเก่ียวกับการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ 
 

ทุกหนวยงาน ไตรมาสที่ ๒ ๑. รายงานผลการ
ประชุมเสนอผูบริหาร
รับทราบ 

 

 

 

  

    

 

 


